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Los problemas no son malos, lo malo es no saber reaccionar adecuadamente

C010. SOLUCIONES EFECTIVAS A PROBLEMASEPISODIO

"Los boxeadores reconocen que el golpe que los noquea 
es por lo general el que no ven venir.” 

Jhon Maxwell

Un líder experimentado sabe que la mejor manera de solucionar un problema es

Para anticipar con éxito, se requiere                                                             para 

No todo se puede anticipar, lo importante es saber cómo 

y actuar con                                        y Para resolver los problemas que se presenten

El primer paso es correctamente el problema

Pasos para solucionar problemas

El segundo paso es tener una holística de la situación

¿Quién tiene más                                             o                                          sobre este problema?

¿Quién                                           lo que yo necesito saber?

¿Quién está                                           a afrontar este problema?

El tercer paso es evitar el maleficio de los                                            rara vez hay una

única forma de                                             un problema 


